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Projekt- og tilskudsansvarlig:
Oplys navn, adresse, CVR-nummer,
telefon og e-mail

Jobcenter Varde
Frisvadvej 35

6800 Varde
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Arbejdsmarkedschef Erik Schultz
Mobil: 20825858
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Projektresumé

Beskriv kort projektets formal,
aktiviteter, malsaetninger m.v.

Formalet er at give sagsbehandlere mere tid til en
handholdt indsats over for borgere i ressourceforlgb, sa
borgere i ressourceforlgb ikke oplever passive perioder
eller stilstand i deres ressourceforlgb. Den
koordinerende sagsbehandler skal derfor hurtigt i
forlgbet tilretteleegge en jobrettet plan, der sigter mod
ordineere timer for borgeren.

Projektet tager udgangspunkt i indsatsmodellen, som har
fokus pa den virksomhedsrettede indsats og
mentorindsatsen.

Varde Kommune har pr. november 2017 49 passive
borgere i ressourceforlgb med mindst 1 ars anciennitet,
der hverken har deltaget i aktiv beskaeftigelsesrettet
indsats eller haft mentor. Antallet svarer til en andel pa
40 %.

Det er Varde Kommunes malsaetning at reducere denne
andel med 50 - 60 % svarende til max. 20 — 25 passive
borgere i ressourceforlgb med mindst 1 ars anciennitet,
der hverken har deltaget i aktiv beskeeftigelsesrettet
indsats eller haft mentor ved udlgb af projektet.



http://star.dk/da/Puljer/Tilskudsportalen-til-pulje-ansoegninger.aspx

Antal

Kontaktforlgb

SETEE (LAE) korsltllejltkttef}gﬁzb afslutningsarsag
LAB 2.11 Ressourceforlgb 5 17,86%  Flyttet
12 42,86%  Fortidspension
32,14%  Malgruppeskift
1 3,57% Ordinaer uddannelse m.m.

3,57% Pension
Sum: 28

Malgruppeskift: 9
2.7 ledighedsydelse 2
2.7 i fleksjob 5
2.2 jobparat kontanthjeelp 1
2.13 aktivitetsparat udd.hj. 1

Varde Kommune har undersggt afslutningsarsager pa ressourceforlgbssager i de fgrste 10
mdr. i 2017 med varighed over 1 &r. Det er Varde Kommune overordnede mal om at
nedbringe tilgangen til fgrtidspension og gge andelen af ressourceforlgb, som afsluttes med
en tilknytning til arbejdsmarkedet eller uddannelse.

Det forventes at en handholdt indsats, med agget fokus pa den virksomhedsrettede indsats,
kan understgtte at andelen af malgruppen, der tilkendes fartidspension vil falde pa sigt og
@ge andelen af ressourceforlgb, som afsluttes med en tilknytning til arbejdsmarkedet eller
uddannelse.

Varde Kommune vil falge resultaterne pa afslutningsarsager i projektperioden.

Projektets malgruppe

Beskriv forventet antal borgere i Pa nuveerende tidspunkt har Varde Kommune 233
ressourceforlgb i projektperioden sager.




Antal sager pr. koordinerende
sagsbehandler for
ressourceforlgbsborgere i dag i
jobcenteret

A: 74 sager i alt heraf 6 ressourceforlgb

L: 45 sager i alt heraf 43 ressourceforlgb
J: 48 sager i alt heraf 13 ressourceforlgb
G: 67 sager i alt heraf 52 ressourceforlgb
E: 52 sager i alt heraf 52 ressourceforlgb
K: 59 sager i alt heraf 59 ressourceforlgb

| alt 233 ressourceforlgbssager. Heraf fragar 10
sager til projekt "Job-bro”. Dermed i alt 223 sager.
Tal trukket i KMD Opera pr. 30.11.17

Projektets aktiviteter

Beskriv en strategi for at borgeren
oplever en sa effektiv
sagsbehandling og teet kontakt med
sagsbehandler som muligt,
herunder at borgeren sa hurtigt som
muligt far en jobrettet plan for det
videre forlgb.

Det tilstreebes at borgeren indkaldes til farste
samtale med sagsbehandler indenfor max. to uger
efter tilkendelse af ressourceforlgb. Der tages
forbehold for at det til tider er ngdvendigt at tage
hensyn til samarbejdspartneres muligheder for at
deltage i samtalen.

Ved den fgrste samtale fokuserer sagsbehandler pa
at opbygge tillid og tryghed og til at leere borgeren at
kende. Det er et vigtigt udgangspunkt for at leegge
konkrete planer for, hvordan borgeren kan
gennemfgre rehabiliteringsplanen.

For nogle borgere er behovet for tid starre end hos
andre. Det kan veere afggrende for, at borgeren kan
se sig selv i udviklingsprocessen.

Sagsbehandler vil lave en forventningsafstemning
med borgeren saledes pageeldende far ejerskab til
indsatsplanen og der er en klar aftale om, hvordan
indsatsen starter, og hvilke delmal der eventuelt
skal ivaerksaettes og hvornar. | samtalen vil der veere
fokus pa at italesaette de konkrete muligheder i
ressourceforlgbet og hvordan indsatserne kan spille
sammen.

Det aftales endvidere med borgeren hvordan




samarbejdet med sagsbehandler bliver mest trygt
og effektivt. Projektet giver mulighed for at
sagsbehandler kan veere mere fleksibel i forhold til
at afholde samtaler med borgeren andre steder end
i jobcentret. Det kan eksempelvis veere i form af:

e En gatur
e Hjemmebesgg
e Ved Lokalpsykiatrien

Hvis borgeren er klar udarbejder borgeren og
sagsbehandler i feellesskab en jobrettet plan for det
videre forlgb allerede ved fagrste samtale.

Alternativt kan aftalen veere en ny tid til samtale
indenfor 2 uger, til udarbejdelse af en jobrettet plan
for det videre forlgb.

Malet er at borgeren har en jobrettet plan for det
videre forlgb indenfor 1 maned efter opstart i
ressourceforlgbet.




Kriterier for tildeling af tilskud:

Sagsmeengde

Ansggningen skal indeholde
beskrivelse af, hvordan man vil
sikre max. 30-35 sager pr.
koordinerende sagsbehandler
under hele projektperioden, ogsa
selvom der kommer flere sager til
teamet i perioden.

Det forventes at en handholdt indsats vil medfare et
fald i antal ressourceforlgbssager ved projektet
afslutning.

Antallet af ressourceforlgbssager er pa nuveerende
tidspunkt stigende i Varde Kommune og stigningen
forventes at fortseette i en periode fremadrettet, hvor
det forventes at stabiliser sig ved ca. 250 sager.

| perioder med flere sager end max. 30-35 sager pr.
sagsbehandler vil en sagsbehandler, der ikke er en
del af projektet, starte sagen op. Denne
sagsbehandler vil falge proceduren for opstart af
ressourceforlgbssagen, som er aftalt i projektet.
Sagen vil overga til en sagsbehandler i projektet nar
der igen er en ledig plads.

Strategi for tilretteleeggelse af indsatsen

Beskriv hvordan kommunen vil
organisere projektet lokalt med en
strategi for, at borgeren oplever en
sa effektiv sagsbehandling og teet
kontakt med sagsbehandler som
mulig. Herunder en beskrivelse af
koordinerende sagsbehandlers
nye rolle og opgavevaretagelse,
nar sagsmaengden bliver mindre,
inddragelse af
virksomhedskonsulent mv.

Beskrivelsen bgr ikke fylde mere
end tre sider

Varde Kommune skal bruge syv koordinerende
sagsbehandlere, for at leve op til kriteriet om max.
30 — 35 sager pr. sagsbehandler. De syv
koordinerende sagsbehandlere som varetager
opgaven med ressourceforlgb er organiseret i ét
team sammen med virksomhedskonsulenter, en
gruppekoordinator, en fagkoordinator og en
teamleder.

Projektet vil give koordinerende sagsbehandler
mulighed for at fa taettere kontakt med borgeren og
arbejde effektivt med motivation og ejerskab.

Den koordinerende radgiveren far bedre tid til at
mgde borgeren respektfuld med intensionen om, at
det faktisk er borgeren, der er ekspert i eget liv.

Ved at holde sagsantallet pa et lavere niveau, vil der
veaere mere til tid at kunne veksle mellem at borgeren
har medindflydelse, medbestemmelse og
selvbestemmelse i de enkelte sager.

Fokus vil vaere pa hvilke kognitive forudsaetninger




den enkelte borger har i forhold til dette.

Der vil veere elementer i en sag, hvor der kun kan
blive tale om medindflydelse og andre ting hvor der
kan blive tale om medbestemmelse og elementer for
borgeren for selvbestemmelse indenfor den
geeldende lovgivning.

Det vil veere muligt at lave individuelt tilpassede
tilbud til den enkelte borger, og dermed fa fokus pa
borgerens egen opfattelse af gnsker og behov.
Formalet er at gare borgeren mere aktiv og deltage i
dialogen om gnsker og behov. Udgangspunktet er,
at borgeren er eksperten i egen situation og har
viden om, hvad der vil vaere gavnligt for at skabe
udvikling.

Koordinerende sagsbehandler skal skabe en
atmosfeere, der kan fremme forandring og udvikling.
For at na dertil er det ngdvendigt at den
koordinerende sagsbehandler tror pa, at borgeren
har ressourcer og er motiveret for forandring og
udvikling. Ved at tage udgangspunkt i borgerens
egne perspektiver, mal og vaerdier kan man fremme
den indre motivation for forandring.

For at borgeren opnar autonomi og
selvbestemmelse vil den koordinerende
sagsbehandler bekraefte borgeren i sin evne til at
veelge selv og retten dertil.

Ved gennemgang af indstillingen fra
rehabiliteringsmgdet laves indsatsplanen sammen
med borgeren ud for ovenstdende metode med
fokus pa forskellighed. Det vil veere vigtigt, at planen
tilpasses lgbende sammen med borgeren over tid i
takt med udviklingen.

Projektet giver mulighed for at:

e Afholde hyppigere samtaler med fokus pa
ovenstaende metode.

e Afholde samtaler andre steder end pa
jobcentret, hvis det vurderes at give et bedre
grundlag for et teet samarbejde.

e Den koordinerende sagsbehandler vil fa rollen
som mentor, hvis dette vurderes relevant og




som en bedre lgsning end en ekstern mentor.
Den koordinerende sagsbehandler vil fa
mulighed for at stgtte borgeren i at begynde i
de indsatser, der skal udvikle borgeren til at
deltage i de beskeeftigelsesfremmende tilbud i
lobet af kortere tid end det er tilfaeldet pt.

Sagsbehandler vil i den nye rolle kunne arbejde
meget mere med at:

e Motivere borgeren til at se muligheder i
forhold til udvikling af egne ressourcer
generelt.

e Arbejde intensiv med motivation i forhold til
den virksomhedsvendte indsats, herunder
inddrage arbejdsmarkedsbalancen og andre
arbejdsmarkedsrettede redskaber i samtalen.

e Indgd i mentoropgaven, der hvor det giver
mening at det er sagsbehandler, der
varetager opgaven.

e Samarbejde omkring borgerens individuel
behov.

Tilgeengelighed til koordinerende sagsbehandler:

Et mindre sagsantal vil betyde, at borgeren lettere
kan komme i kontakt med den koordinerende
sagsbehandler. Borgeren skal opleve et godt flow i
sagen for saledes at bevare motivationen hos
borgeren til at skabe udvikling. Der bliver mere tid til
den enkelte borger og til at agere hurtigt pa en
henvendelse. Bade telefonisk og elektronisk. Der vil
tilstreebes en svarfrist i Igbet af 24 timer.

Der vil ogsa her veere fokus pa at der er let
tilgeengelighed til arbejdsmarkedskonsulenten,
saledes at der hurtigt og effektivt kan blive etableret
relevant virksomhedspraktik med passende match til
borgeren.

Det vil vaere muligt for den koordinerende radgiver,
at deltage i flere tveerfaglige mgder i forhold til den
enkelte borger for at stgtte borgeren i dette samt for
at kunne veere koordinator for borgeren i de




perioder, hvor borgeren ikke selv er i stand til dette.
Indsatserne vil bedre kunne koordineres og
borgeren kan fa frigjort de ressourcer til at deltage i
beskeeftigelsesfremmende tilbud for at udvikle pa
arbejdsevnen. Og dermed vil de direkte
beskeeftigelsesfremmende tilbud hurtigere kunne
komme i spil i ressourceforlgbet.




Hvordan opnas malsatningerne?

Beskriv kort hvordan kommunen
vil arbejde med projektets
kerneelementer, dvs.
indsatsmodellen og systematisk
tilretteleeggelse af sagsforlgbet.

Herunder skal kommunen opstille
mal for andelen af passive
ressourceforlgbsmodtagere det
sidste kvartal af projektperioden
pa tveers af alle
forlgbsvarigheder.

| projektet vil Varde Kommune seette fokus pa at borgere i
ressourceforlgb i hgjere grad indgar som en naturlig del af
tilbuddene i Jobcenter Vardes Virksomhedsservice.

/V

Virkgomheds- ‘
service
\
\4 Virksomhedscentre
Samarbejdsaftaler N
X Virksomhedsbesgg
Informationsmgder

Virksomhedsrettede initiativer:

Tilbudskataloget i Jobcenter Varde

| Tilbudskataloget findes alle tilbud pa
virksomhedspraktikker, job med Igntilskud og fleksjob. |
projektet vil Virksomhedsservice arbejde malrettet med at
udvide og tilpasse tilbuddene til borgere i ressourceforlgb.
Det vil sige, veere endnu mere opsggende i forhold til at
skab praktikker med henblik p& smajob og ordinaer
anseettelse.

Samtidig skal kendskabet til tilbudskataloget udbredes til
sagsbehandlere i projektet.




Virksomhedscentre og samarbejdsaftaler

Varde Kommune har samarbejdsaftaler med ca. 60
offentlige institutioner og 10 virksomhedscentre, som i
stagrre grad kan benyttes som virksomhedsneer indsats til
udvikling af malgruppens arbejdsevne. Mange i
malgruppen har behov for et samarbejde med szerligt
rummelige virksomheder.

Virksomhedsbesgqg
e Der etableres virksomhedsbesgg, hvor borgerne i
malgrupper besgger virksomheder med henblik pa
at give dem inspiration og motivation til at komme
tilbage pa arbejdsmarkedet.

Informationsmgder
e Malgruppen inviteres til informationsmader om
arbejdsmarkedet og virksomhedernes behov for
arbejdskraft pa et helt basalt niveau, som giver
borgerne inspiration til hvor der er gode
beskeeftigelsesmuligheder i lokalomradet.

Andre initiativer, der kan understgtte borgere i
ressourceforlgb til en optimal udvikling af ressourcer og
dermed give dem et mere stabilt udgangspunkt for en
tilknytning til arbejdsmarkedet:

e Der ivaerkseette netveerksmader

Virksomhedskonsulenter

| dag har Jobcenter Varde ansat €n virksomhedskonsulent
pa fuldtid til at varetage den virksomhedsrettede indsats for
malgruppen. Hvis Varde Kommune kommer med i
projektet omprioriteres 0,5 virksomhedskonsulent til
malgruppen med henblik pa at styrke den
virksomhedsvendte indsats.

Virksomhedskonsulenterne skal indgd i et taet samarbejde
med koordinerende sagsbehandler og borger. Det
tilstreebes at virksomhedskonsulenten deltager i anden
samtale som borgeren kommer til i jobcentret.
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Mal for andelen af passive
ressourceforlgbsmodtagere
det sidste kvartal af
projektperioden pa tveers af
alle forlgbsvarigheder.

16-20 %

Projektets organisation og ledelse

Beskriv kort projektets
organisationsstruktur og
opgavefordeling (F.eks. antal
ansatte, overordnet lederansvar,
brugen af
virksomhedskonsulenter mv.)

projektperioden:

Styregruppe
Afdelingsleder Jens Peter

Teamleder Heidi Osmann

Antal sagsbehandlere og konsulenter, der kun
arbejder med ressourceforlgbssager i

e 4 fastansatte koordinerende sagsbehandlere,
herunder gruppekoordinator

e 3 projektansatte sagsbehandlere

e 1% virksomhedskonsulent(er)

Fagkoordinator Ulla Ahlmann Kamp
Gruppekoordinator Laila Nielsen
Virksomhedskonsulent Anita Wenzel

Forankring og udbredelse

Beskriv hvordan projektet teenkes
forankret finansielt og
organisatorisk efter
projektperiodens udlgb.

projektperiodens udlgb.

Varde Kommune forventer at projekt Handholdt
ressourceforlgb kan vise positive resultater i forhold
til at @ge borgerens motivation og progression, samt
at en gget virksomhedsrettet indsats vil betyde, at
flere ressourceforlgb kan afsluttes med en tilknytning
til arbejdsmarkedet pa sigt. Forudsat forventningen
indfries vil forvaltningen og Udvalget for
Arbejdsmarked og Integration tage projektets
resultater med i overvejelserne omkring forslag til
investeringer pa omradet fremadrettet - efter
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@konomi

Sammen med ansggningsskemaet skal der indsendes et detaljeret budget, hvoraf
projektets samtlige udgifter og eventuelle indtaegter skal fremga (se vedlagte
budgetskema). Veer opmaerksom pa bemaerkningerne til budgetposterne i budgetskemaet.

Angiv det ansggte belgb 1.300.000 kr.

Tilskud udbetales bagud halvarligt pa baggrund af delregnskaber og det endelige
regnskab.
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